
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DUKUNGAN PADA IBU NIFAS YANG KEHILANGAN DAN BERDUKA 

 

NO 
KOMPONEN KERJA 

PENCAPAIAN 

Lab 
Tgl ……… 

Ujian 
Tgl ……… 

Klinik 
Tgl 

………… 

NILAI 0 1 2 0 1 2 0 1 2 

I 
 
 
 
 

II 
 
 
 

 
 

 
 
 

PERSIAPAN 

- Pasien 

- Suami atau kerabat pasien 

- Bidan 
 

STRATEGI PELAKSANAAN 
Tindakan pada pasien dengan tahap pengingkaran  
1) Memberikan kesempatan pada pasien untuk 

mengungkapkan perasaannya dengan cara :  
a) Mendorong pasien untuk mengungkapkan perasaan 

berdukanya. 
b) Meningkatkan kesabaran pasien secara bertahap, 

tentang kenyataan dan kehilangan apabila sudah siap 
secara emosional  

2) Menunjukan sikap menerima dengan ikhlas kemudian 
mendorong pasien untuk berbagi rasa dengan cara. 
a) Mendengarkan dengan penuh perhatian dan minat 

mengenai apa yang dikatan oleh pasien tanpa 
menghukum atau menghakimi  

b) Menjelaskan kepada pasien bahwa sikapnya dapat 
timbul pada siapapun yang mengalami kehilangan  

c) Menjelaskan kepada pasien bahwa sikapnya dapat 
timbul pada siapapun yang mengalami kehilangan  

3) Memberikan jawaban yang jujur terhadap pertanyaan 
pasien tentang sakit, pengobatan dan kematian dengan 
cara : 
a) Menjawab pertanyaan pasien dengan bahasa yang 

mudah dimengerti, jelas, dan tidak berbelit-belit 
b) Mengamati dengan cermat respon pasien selama 

berbicara 
c) Meningkatkan kesadaran dengan bertahap  

 
Tindakan pada pasien dengan tahap kemarahan  
1) Mengizinkan dan mendorong pasien untuk 

mengungkapkan rasa marahnya secara verbal tanpa 
melawannya kembali dengan kemarahannya 
a) Menjelaskan kepada keluarga pasien bahwa 

sebenarnya kemarahan pasien tidak ditunjukan 
kepada mereka. 

b) Memberikan kesempatan atau mengizinkan pasien 
untuk menangis  

c) Mendorong pasien untuk menyampaikan rasa 
marahnya 

         

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III 

 

IV 

 

Tindakan pada pasien dengan tahap tawar menawar  

1) Membantu pasien dalam mengungkapkan rasa bersalah 
dan takut dengan cara : 
a) Mendengarkan ungkapan yang dinyatakan pasien 

dengan penuh perhatian  
b) Mendorong pasien untuk membicaran atau rasa 

bersalahnya  
c) Membahas bersama pasien mengenai penyebab rasa 

bersalah atau rasa takut  
 
Tindakan pada Pasien dengan Tahap Depresi 

1) Membuat pasien mengidentifikasi rasa bersalahnya dan 
takut dengan cara : 
a) Mengamati perilaku pasien dan bersama-sama dengan 

pasien membahas tentang perasaannya 
b) Mencegah tindakan bunuh diri  
 

2) Membantu pasien mengurangi rasa bersalah dengan cara: 
a) Menghargai perasaan pasien  
b) Membantu pasien menemukan dukungan yang positif 

dengan mengkaitkan dengan kenyataan  
c) Memberikan kesempatan kepada pasien untuk 

melampiaskan dan mengungkapkan perasaannya 
d) Bersama pasien membahas pikiran yang timbul  

 

Tindakan kepada pasien dengan tahap penerimaan 

1) Membantu pasien menerima kehilangan yang tidak bisa 
dielakan dengan cara : 
a) Membantu keluarga mengunjungi pasien secara 

teratur  
b) Membantu keluarga berbagi rasa  
c) Membahas rencana setelah masa berkabung terlewati  
d) Memberi informasi akurat tentang kebutuhan pasien 

dan keluarga  
 

WAKTU KERJA 

Kecepatan 

 

SIKAP 

a) Teliti 
b) Ramah (mother friendly) 
c) Tanggap terhadap reaksi pasien 

         



V PENYELESAIAN 

a) Merapikan pasien 
b) Pencatatan dan pelaporan 

 


